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Este documento certifica que JOSU BORREGAN ALVARADO ha terminado la formación "ESP - MNG - El Feedback Frecuente
ERM ( FF )"

Resumen del módulo: Qué es. Tipos de FF. Actitudes y comportamientos. Comunicación positiva. Saber preguntar. La entrevista.
Recomendaciones. Los tipos de preguntas. Puntos clave: Preguntar y escuchar. Cómo dar feedback negativo. Ejemplo de preguntas para cada

tipo de sesión de "Feedback Frecuente".
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